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C O N T A C T

E X P É R I E N C E

É D U C A T I O N

E N C G  C a s a b l a n c a   |   2 0 1 3  -  2 0 1 6

D I P L Ô M E  D E  L ' E N C G  E N  M A R K E T I N G  E T  A C T I O N
C O M M E R C I A L E

Je suis lauréat de l 'ENCG
Casablanca en marketing, les
études marketing
s'inscrivent dans le coeur de
mon projet de carrière. Ma
passion est l ' intersection du
marketing, la logique et les
chiffres.

P R O F I L E

C O M P É T E N C E S

Aicom Events  |   Janvier 2016 -Avril  2016
- Préparation, gestion du terrain,  analyse et communication des
Résultats de l 'étude de satisfaction, qui cible les exposants du
salon international,  Solaire Expo Maroc.
- Analyse des données relatives au trafic du site web du salon.

A S S I S T A N T  M A R K E T I N G  ( S T A G E  P F E )

É t u d e s  M a r k e t i n g

S P S S ,  S P H I N X

P a c k  o f f i c e S t a t i s t i q u e s  d e s c r i p t i v e

A n a l y s e  d e  d o n n é e s

S t a t i s t i q u e s  i n f é r e n t i e l l e

E S T  s a l é   |   2 0 1 1  -  2 0 1 3

D U T  E N  T E C H N I Q U E S  D E  C O M M E R C I A L I S A T I O N  E T  D E
C O M M U N I C A T I O N

2016

2015 Atacadao |  Juin 2015-Juiller 2015
- Résoudre les plaintes des clients concernant les ventes et les
services.
- Assister le directeur des ventes à élaborer des plans pour
acquérir de nouveaux clients ,  grâce à des techniques de vente
directe et des visites client B2B

A S S I S T A N T  C O M M E R C I A L E

-  L ’ i m p a c t  d u  c h a n g e m e n t  d e  l ’ i n t e r f a c e  w e b   s u r  l e
c o m p o r t e m e n t  d ’ a c h a t  ( E n t r e p r i s e  J u m i a )

-  G e s t i o n  d e  l a  r e l a t i o n  c l i e n t s  e t  s a t i s f a c t i o n  e n  B 2 B
( r é a l i s a t i o n  d ’ u n e  é t u d e  d e  t e r r a i n  c o n c e r n a n t  l a
s a t i s f a c t i o n  e n  s e  b a s a n t  s u r  s e s  d é t e r m i n a n t s  t h é o r i q u e s )

P R O J E T S  D ' É T U D E S


