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Sana HAMAM
279 Avenue Mohamed V

Apt N° 44
10000 Rabat
Tél : 06 62 16 17 82
E-mail : sana.hamam@yahoo.fr 
Date de naissance : 07-06-1990
Poste souhaité: chargée de clientèle
Formations et Diplômes : 
· 2009-2010 : niveau baccalauréat : option sciences physiques et chimiques au lycée Youssef ben Tachfine d’Agadir.
· 2013-2014 : diplôme de technicien en techniques de  vente à l’institut spécialisé  de technologie appliquée(ISTA) Charaf, Agadir.
Expériences Professionnelles :    
· Novembre – décembre 2015 : conseillère client au sein du centre d’excellence Metlife Rabat ville.
· Mission: vente directe de produits d’assurance santé.
· Réalisation: appliquer les techniques de traitement d’un contrat en relation client à distance ; travailler sur les objectifs et sur les indicateurs de vente fournis ; maîtriser  les procédures et spécificités relatives aux différentes catégories du produit ainsi les conditions générales de vente et les obligations légales et financières liées à la vente du produit d’assurance.
· Septembre – décembre 2013 : conseillère client au sein du centre d’appel web help d’Agadir
· Mission : prospection et vente par téléphone des forfaits mobiles 4G, terminaux et box dans le  projet de Bouygues Telecom.

· Réalisation : participer activement à la stratégie de vente en travaillant sur les objectifs et sur les indicateurs de vente fournis ; utiliser les outils dédiés à la relation client à distance.
· Janvier -  juin 2013 : business devlopment  faisabilité au profit de DMC hospitality morocco ;
· Mission : assistante dans le développement du concept du jardin de Jacky pour le compte de la société DMC hospitality morocco.
· Réalisation : commercialisation et,  insertion publicitaire touristique et médicinale.
· Juillet  -  aout  2011 : commerciale et assistante photographe à l’hôtel Royal Decameron Tafoukt, Agadir. 

· 2007 -  2010 : agent en freelance des produits cosmétiques chez Oriflamme.  
Stage : 

· Mars  –  avril 2013 : stage de formation  de deux  mois au sein de la société de répartition de médicaments (so.re.med) effectué au sein de service parc auto-moto. 

 Compétences: 
· Bureautiques – informatiques:
                                                             Word, Excel, Power point, Outlook
· Managériales : 

                                                Enthousiasme, capacité d’adaptation,  disponibilité, responsabilité, sens de communication, flexibilité.
 Langues :
                Arabe : langue maternelle 
                Français : courant
                Anglais : niveau moyen 
               Espagnol : notions de base 

 Centres d’intérêt : 
                             Fitness, voyage, lecture.
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